Une crevaison, une panne, une chute...
la GALERE ! Heureusement, les dépan-
neurs 2 roues existent. Pour mieux
connaitre leurs interventions, nous
avons suivi un spécialiste du genre pen-
dant 24 heures.

Par Xavier Fonquernie

endez-vous a 8 h 30 boulevard Voltaire, Paris XI®, un
mercredi matin. Le dépanneur m’avait prévenu : “Faut
étre a I'heure | A 8 h 45, je suis parti...”

8 h 40 - Le voila : “J’étais coincé dans un bouchon !”. Pas
le temps de faire connaissance. Dans le camion, une Harley-
Davidson Sportster 883 va se faire soigner chez Motomax a
Monthléry, suite a une surchauffe moteur. La moto est sanglée,
en haut et en bas, a la paroi latérale du camion, couverte d’une
bande de mousse. C’est beau, c’est propre. Voyons la suite.

9 h 10 - En route chez Motomax. Pendant ce temps, de sa
tour de contréle, Edith regoit les appels au bureau situé a Bou-
logne, qu’elle dispatche sur les chauffeurs. Elle nous signale un
Piaggio en panne, sous contrat de garantie. “C’est la mauvaise
époque. Les concessionnaires en été sont débordés, certains
prennent leurs congés... Ca ne sert a rien d’aller chercher un
2 roues si on ne sait pas ou il sera pris en charge.” De fait,
Edith, responsable du planning, s’affaire. Elle descend son fi-
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Cing camions de Dépann’ 2

roues tournent la journée et
deux Ia nuit. Les chauffeurs
sont tous motards.
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Un probieme de chiauffe pour cette Harley-David-
son. Solidement sanglée, avec des protections
moquetiées, la moto sera a I'abri des.regards.




hranchée sur un groupe électrogene ¢

chier des concessions pour
trouver un atelier disponible
avec des délais de réparation
raisonnables. La course est
confiée a un autre camion que
le notre, respect des délais
oblige. Thierry semble
connaitre toutes les conces-
sions. “Ca fait 5 ans que Dé-
pann’ 2 roues a été créé. J'ai
eu le temps d’en voir un
bout I”

9 h 45 - Le Sportster dé-
posé a Monthléry, nous repar-
tons vers Paris et Thierry in-
terroge Edith sur la prochaine
intervention. Dans le XVI® ar-
rondissement, une tentative
de vol sur une 600 CBR.
“Nous avons une demi-heure
pour intervenir. A cause des
contrats passés avec la plu-
part des sociétés d’assistance.
En plus, refuser un dépan-
nage, c’est risquer de perdre
un partenaire comme Mondial
Assistance ou Inter-Mutuelle
Assistance qui nous font tra-
vailler tous les jours...”

ssion d'experts sur.las
ns devant Mondial

by

10 h 15 - Matrtin, le proprié-
taire de la CBR, nous attend. Il
est tout soulagé de nous voir
arriver : “Le Neiman est casseé,
les fils sont coupés au ras.”
Thierry jette un coup d’ceil et
constate : “Ce sont des rigo-
los : ils ont connecté les fils au
pif et ont grillé le fusible”.
Choix de Martin : Japauto,
avenue de la Grande Armée.
Thierry s’en félicite... c’est
tout prés ! Le camion est
équipé d’un hayon élévateur.
La manceuvre de chargement
consiste donc a descendre le
hayon, a y placer la moto (par-
fois avec un transpalette), et a
remonter le tout. Ensuite, c’est
tout I'art du rangement d’une
boite de 12 ceufs et d’'une ca-
gette de fraises dans le panier
de la ménagére. Dans son ca-
mion, Thierry a déja casé 8
2 roues (pas des GoldWing !).

12 h - Un sandwich sur le
zinc. On en profite pour papo-
ter : mais quelles sont les répa-
rations prises en charge par Dé-
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La plupart des assurances
Pl‘lse el'l Gharge vous proposent une assis-

tance pour 100 F environ par
an. Elle couvre généralement le (tout) petit dépannage et surtout, le re-
morquage vers un concessionnaire. La prise en charge est généralement
limitée a environ 1 000 F par an, et couvre le remorquage en cas d'acci-
dent et une franchise kilométrique de 50 km (a vérifier IMPERATIVEMENT)
en deca de laquelle vous y étes de votre poche. Reconnaissons le princi-
pal intérét de cette assistance : ¢’est de bénéficier de I'acces 24h/24, 7
jours sur 7 a une banque de données ou des professionnels se sont en-
gageés contractuellement a bien vous servir. Vous avez donc un recours en
cas de probleme. N'hésitez pas a renvoyer le dépanneur ou a vous plaindre
aupres de I'organisme d'assistance si les délais ou la qualité de service
n’ont pas été respectés. Attention, certaines pannes ne vous permettront
pas d'étre couvert : panne d'essence, perte de clé...

Conseils en cas de panne

Ayez toujours vos papiers : les transporteurs refuseront pour la plupan
d’emmener votre machine, méme s'ils ont été dépéchés par une société
d’assistance.

Vous n'étes pas couvert par une assistance ? Gardez précieusement les
numéros que nous vous communiquons. Méme si vous n’étes pas pris en
charge financierement, les opérateurs vous donneront la marche a suivre
ou vous donneront des numéros de dépanneurs référencés.

Sur l'autoroute, vous devez passer par la borne ; on vous enverra un dé-
panneur dédié a I'infrastructure, pas & votre machine. A vous de le signaler
au plus vite a votre assistance pour qu’elle prenne le relais du remor-
quage des la sortie de I'autoroute.

Si vous disposez d'un peu de temps, votre premier réflexe doit étre d’ap-
peler votre concessionnaire pour vous assurer qu'il est ouvert et qu'il
pourra effectuer les réparations dans un délai raisonnable. En effet, tous
les dépanneurs n’offrent pas, comme Team Dépann’ 2 roues, la possibi-
lité de garder la moto ou de vous trouver un concessionnaire disponible.
Si vous étes en mauvaise posture, appelez votre assistance méme si vous
avez le numéro d’un dépanneur, cela vous évitera des solicis de régle-
ments...

pann’ 2 roues ? Thierry me
confie : “Ce qu’on nous de-
mande en premier lieu, c’est
d’intervenir le plus rapidement
possible, dans la demi-heure.
Wu le nombre d’appels, les dé-
lais, et la diversité des piéces
nécessaires aux réparations de

toutes sortes, nous ne dépan-
nons sur place que le courant :
batteries a plat, pneus crevés
avec un kit de réparation, antivol
a forcer pour les clés perdues.
Pour le reste, nous nous atta-
chons a trouver un concession-
naire qui convienne au client.”

Quelques numeéros utiles

DEPANNAGE
Dépann’ 2 roues.
Jonqmere Moto Dépannage.

TransBike ..
Valet Dépannage ..
Secours Moto....

ASSISTANCE
Inter-Mutuelle Assistance
Helvia Assistance .

AXA Assistanc

Fidélia.....

Mondial Assistance.

06 07 88 83 62 (24h/24)
06 07 79 49 04
06 60 51 20 80
01 46 86 37 03
014096 18 16
0146424178
01 48 93 33 22

08 007575 75
014299 03 49
01 55 92 26 26
0145881313
08 00 00 04 00
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