Nos petits malheurs

Textes et photos : Philippe CANVILLE

OILA déja une bonne
demi-heure que vous
vous échinez a vouloir

remettre en route votre moto
immobilisée sur le bord de la
route. Quelle poisse ! Elle ne
veut rien savoir et in petto vous
savez qu'il va falloir sortir de 1,
appeler un dépanneur

©® Mise en sécurité

Enville, il n’y a pas grand-chose
a faire. Tl faut mettre un antivol
a la machine et la stationner
dans un endroit ou elle ne géne
personne (piétons, livraisons,
commerce). En revanche, met-
tez-la bien en vue si elle doit res-
ter sur place en attendant le dé-
panneur. Si vous devez la laisser
avant I'arrivée du dépanneur,
I'idéal est de confier les clés a un
commercant complaisant qui
surveillera votre machine... si
vous savez le lui demander gen-
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Rien n’est aussi désagréable que de
rester en rade au bord de la route.
Parfois béte, quelquefois définitive,
souvent maligne, la panne est la hantise
du motard lambda. A fortiori, s’il n’y
connait pas grand-chose. Pas d’autre
moyen que d’en appeler a la dépanneuse
ou de faire sonner le numéro vert de

Passistance. Voyage avec nous, en France,

sur la piste des tracasseries assistées...

timent. Si vous étes en rase cam-
pagne, assurez-vous d’étre bien
visible des autres usagers. Ga-
rez-vous sur le bas-coté et n’ins-
pectez la moto c6té circulation
qu’avec la plus grande prudence
ou suffisamment éloigné du
bord de la route. Si vous n’avez

rien pu faire et que vous atten-
dez déja les secours, éloignez-
vous, de quelques métres, de la
moto, et dans la mesure du pos-
sible, placez-vous avant elle dans
le sens de la circulation. Si vous

&tes immobilisé sur la bande

d’arrét d’urgence d’une autoroute

ou d’une quatre voies, passez
derriére la glissiére, éloignez-
vous le plus possible et attendez
les secours. Ils sont généralement
plus rapides sur ces grands axes.

® Qui appeler ?

Tout d’abord, un dépanneur
compétent. Le motard pré-
voyant aura bien sar collé au
fond de sa selle ou dans le dos-
seret, les coordonnées d'un dé-
panneur de sa région. Vous
n’avez pas de portable ? Dom-
mage ! Cette abomination de
nos vies modernes n'est indis-
pensable que dans ce seul cas :
la panne. Dés que vous étes
en contact avec le dépanneur,
souvent sur son GSM (mobile),
décrivez la moto, la panne, et
donnez le maximum de rensei-
gnements sur son emplacement
(numéro de route, kilométrage,
provenance et direction, adresse



“Sur Paris, on dépanne 70% de scooters,
le reste de motos.” (Gilles Lemaire, Paris)...

en ville). Si le dépanneur tente
de vous faire reprendre la route
en vous donnant quelques
conseils, suivez ses indications a
la lettre. Les pros connaissent
bien les travers de nos machines
et ils sont les mieux placés pour
les traiter a distance. Las, si vous
faites se déplacer un dépanneur,
au préalable vous lui aurez de-
mandé le colit TTC et le délai
prévisible de son intervention.
Assurez-vous que la dépanneuse
est compatible avec le transport
d’une moto. Ce n’est pas parce
que vous étes seul et sans res-
source qu’il faut confier votre
meécanique a des gougnafiers. Si
I’attente vous parait trop longue,
ne raccrochez pas au nez du ga-
zier, calculez plutdt le temps
qu’il vous faudra pour en trou-
ver un autre... qui demandera
peut-étre encore plus de délai.
Et sachez apprécier ce délicat
moment qu’est la panne..

@ La galére continue...

Lors du chargement en votre
présence, n’intervenez que si on
vous le demande (les pros ai-
ment bien montrer qu'ils le
sont) ; mais surveillez tout de
méme la manceuvre et arrétez
tout si vous constatez I'incom-
pétence de votre dépanneur
(oui, ¢a existe). Si vous laissez
la moto a sa discrétion, précisez-
lui s’il y a de la casse et quoi.
Notez-le et vérifiez I'état de
votre machine a I'arrivée. Enfin
et si possible, accompagnez
votre belle jusque chez le répa-
rateur. Si vous étes en panne sur
'autoroute et que vous appelez
d’une borne, vous n’aurez pas le
choix du prestataire. Ils sont
agréés par la société d’autoroute
et la préfecture, et dépéchés sur
place directement par le service
de sécurité de I'autoroute. Leurs
tarifs sont majorés de 25 a 30 %
(et le premier qui se plaint a
juste le droit... de le faire).

@ Fin de la galére...

Votre machine enfin arrivée a
bon port, acquittez-vous de
la facture sans vous faire tirer
I'oreille. Le gars qui vient de
vous transporter, de fagon
professionnelle, est 1a pour ga-
gner sa vie, pas pour faire
du “motard-sitting”. De plus, il
n’est pas responsable de vos

Un camion spécialement équipé d’un hayon élévateur est le moyen
le plus efficace pour transporter une moto en toute sécurité.

Avec son grand volume de chargement, Thierry peut répondre aux de-
mandes de son “dispatcheur” et charger plusieurs véhicules (4 maxi).

Tarifs de jour...
| de 20 4 50 km [ plus de 50 km _|

Paris de52a75 € de80a120€ de110a175€
de 1002200 €
Toulouse de50a95 € de90ai130€ de100a160€
lue [ de62a75€ | deB0ati0€e [de100a130€ |
Strashourg de50a75€ de80a110€ de100a130€

s varient selon la région, mais se situent tous dans une fourchette de 50 a 200 € selon

les distances a parcourir et les lieux de dépannage.

 De nuit et le week-end, le tarif de base passe @ 100 € a Paris pour une
intervention intra muros.

 Sur autoroute, le tarif moyen constaté sur une intervention apres appel sur borne
et rapatriement au garage le plus proche est de 225 € sur I'ensemble du terri-
toire. Prenez plutdt les petites routes si votre monture favorite est capricieuse !
Sur le périphérique, 180 € pour un Paris-Paris, ¢'est possible. Une escroquerie
notoire commise avec la bénédiction des instances et des commanditaires.
Soyez prévoyants, sortez de la bretelle d'accés avant I'immobilisation totale si
possible. Ne poussez pas votre moto, c'est mortel. Une fois sorti de I'autoroute,
les dépanneurs non agréés “préfecture” pourront intervenir. ...

plutot que grimaces et mots
sifflants... Si dans I’ensemble
les professionnels disent que
¢a se passe bien, ils constatent
parfois une acrimonie non
justifiée a leur endroit de la part
de leurs clients. Et ¢a, ce n'est |
| pas gentil gentil..

malheurs. Méme si cela vous fait
rager de “balancer” entre 60 et ‘
100 € (et au minimum 50),
pensez que ce dépanneur vous
a tiré d’affaire. La note passera
alors mieux et il est bien sir ‘
toujours préférable d’échanger
sourires et poignées de main

@ Les dépanneurs,
qui sont-ils ?

Dans cette enquéte, nous en
avons rencontré de différents
types. La profession est régie par
une sorte de charte collective
constituée par des accords avec
des professionnels, réparateurs
et concessionnaires, ou des pres-
tataires de services. Si une cer-
taine déontologie existe, des ré-
seaux d’amitié et d’influence
peuvent prendre de véritables al-
lures de “mafia”, dans les
grandes villes et sur les auto-
routes. En effet, les dépanneurs
agréés par les compagnies d’au-
toroutes défendent aprement
leur “bifteck” et occupent joyeu-
sement une situation de mono-
pole a peine déguisée. Moralité,
évitez de tomber en panne sur
I’autoroute, ou alors avec une
bonne assistance.

©® Les spécialistes motos
Ceux que nous qualifions de
“spécialistes” sont plus rares.
Issus généralement du milieu
de la moto, ils ont choisi la
profession en connaissance de
cause et surtout pour la bonne. ..
En lle-de-France, nous avons
rencontré les deux principaux
prestataires.

« Nous travaillons
essentiellement sur le
peérif et les autoroutes,

et on ramasse plus
qu’on ne dépanne.
La délicatesse n’est
pas forcément notre
priorité, mais on fait
gaffe. Et moi, j’aime
bien les motos,

(dépanneur salarié,
désirant garder 'anonymat)

Chez “Allo SOS Motos”, une
demi-douzaine de véhicules
équipés spécialement, tourne
24 h/24 et 7 jours/7. Les appels
sont centralisés sur un GSM
d’urgence, puis distribués aux
dépanneurs de la société, en
fonction de la localisation et
du trajet de retour. Il y en a 700
par mois. Le temps moyen d'in-
tervention est de 45 minutes
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